Villkor
Sjukvardsforsékring
Grupp

Galler fréin 2023-01-01



Innehall

BEGREPP OCH FORKORTNINGAR .....ooviiiteuieteteteeteteeteteeteteeteseetessesessesessesessesessesessesessesessessssessssenseseneas 2
A AIIMENNA DESTAMMEISEI ...ttt e e st e e ab e s b e e sneeesneeesanes 4
A1 Allmant om fOrsakringSavtalel......c.uueie i e e e e e e ae e e e areeas 4
A.2 Forsakringsgivare, -formedlare och tillsyn.........ooooiiii i 4
F R € U] o] o) o &Y- | T V-SSR 5
A4 FOrsakringens iKrafttradande......occ.evei i 5
A.4.1Vem fOrsakringen AIIEr FOIr ..o 5
F N A N Yo ol g | g g V==Y == | ] PR 5
F e R Y o (o 1 &Y | g TV ={T A =2 1 =T PR 5
A.5 Anslutningskrav 0Ch hEISOKIAV.........uiiiiiiiiiiiiiee e e e ee e e e 6
A.6 Upplysningsplikt for forsakringstagare och forsakrad .........occcveeieiiieiiiiiiei e, 6
A.7 Andring av forsakringsvillkor 0Ch PreMIET ........c.cviuiiiviiieiieeeceeceeete et 7
A8 PremiEbEtalNING ......oeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e abae e e enaraeeeeareeas 7
A9 AlIMENNG DEEIANSNINGAN ..eeiiiiiiieeccieee et ecte e e erte e e e ste e e e stteeeeetbeeessateeeeastaeeeesseeeeenssaneeennsenas 8
A.10 NEr SJUKAOM/DESVET VISAE SIZ c.vveiuiierieirieiieesiieitee e eteesteesteesteesreebeesbeesteestaeeaseebeeseessaesanesaseens 10
A.11 Uppsagning aVv fOrSaKINGEN ...cccicuiee ettt e e e s e e e e sbee e e e eabeeeeenareeas 12
A.12 NEr fOrsakringen UPPRNOT.......oei ittt te e e e eba e e e e e bee e e e eabeee e e areeas 12
F N e 3 o T T 4oL o SRR 13
Y A Yo Lo Y= A= T V=SSP 13
A.15 Behandling av personUPPGIftEr......cii i e 13
A.16 Hur man begar omprovning av ett drende eller 6verklagar .......cccceevecvveeiicciee e, 14
B FOrsakringens OMTattning ......cccccuiiiiiiiiiiie ettt e e et e e et ee e e e tba e e e e atee e e enbeeeeesnbaeeeennnenas 15
B.1 Allmant om SjUKVArdsfOrSaKIiNGEN. .......ccvviii it e e e e e eate e e e eeateeeeeanes 15
B.2 Sjukvardsforsakringens 0lika delar.........c..iccveeeciiiiiiie et 16
B.3 Garanticccccuiiiiiiiiiiiiii e e 19
B.4 Begransningar i forsakringens omfattning .........ccooeciiiiieciii et 20

Villkor 2.7 -1-



BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

For att undvika missférstdnd har vi definierat vad vi menar ndr vi anvédnder
nedanstdende ord i denna villkorstext. Ndr vi skriver "vi”, "v@rt” och "oss” menar vi
Avonova Hélsa AB (dven "Avonova”), och férsékringsgivaren Eir Forséikring AB.

Akut

Arbetsdag

AVONOVA

Dag

Férsdkringen

Foérsékringsbesked

Férsdkringsqgivare

Gruppavtal

Gruppféretrddare

Gruppmedlem
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Behandling som medicinskt behéver hanteras inom tre
dygn.

Med arbetsdag menas helgfri médndag - fredag. En
helgfri vecka har fem (5) arbetsdagar. Klockslag fér
arbetsdag; 08.00-16.00.

Forsakringsféormediare (férsakringsdistributdr) som
férmedlar denna férsdkring och ar anknuten
férsakringsférmedlare till férsékringsgivaren.

Med dag/dagar menas en kalenderdag. En vecka har
sju (7) kalenderdagar.

Den férsdkring som regleras av dessa villkor.
Forsakringen ingds genom férsakringsavtal mellan
forsakringsgivaren och kunden. Férsdkringen gdller till
forman fér gruppmedlemmar. Férsakringen kallas i
dessa villkor ocksd for "sjukvérdsforsékringen” och
"gruppférsakringen”.

Anger vad som ingdr i din férsékring och premier.

Det férsakringsbolag, Eir Férsékring AB, som har tecknat
forsakringsavtal med kunden.

Det avtal som ligger till grund fér férsékringen och som
ar tecknat mellan férsdkringsgivaren och kund.

Foretaget som tecknat forsakringen. Kontaktpersonen pa foretaget
ansvarar for att informera gruppmedlemmarna pa foretaget.

Med gruppmedlem menas anstdllda vid ett féretag
som gruppférsdkringen omfattar, sévida inte annat
féreskrivs i gruppavtalet. Ndr vi i fortsattningen skriver
"du”, "dig” och "din” alternativ "férsékrade” avser vi den
person (gruppmedlem) som férsékringen gdller for.

Med kund/kunden menas det féretag som tecknat
sjukvardsforsakringen med férsdkringsgivaren. Kunden
kallas i dessa villkor ven fér "férsékringstagare”.



Partner

TjGnst

Vdérdplanering

Vdérdgivare
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Med partner/partners menas de underleverantérer
som vi upphandlat fér utférande av tjénster som ér en
del av vart férsakringsdtagande.

Med tjé@nst/tjéinster menas de olika typer av sjukvard
och andra insatser som férsdkringsgivaren erbjuder
kunder enligt forsdkringsavtalet.

Vardplaneringen (rédgivning och bokning av
konsultationer, behandlingar och operationer) ér den
del av férsékringen som AVONOVA hanterar och
godkdanner. Partners kan komma att utféra delar av
denna vdrdplanering.

Verksamhet som levererar hélso- och
sjukvdrdstjanster.



A Allmd&anna bestdmmelser

A.l Allmdant om férsdakringsavtalet

For férsakringsavtalet gdller vad som stdr skrivet i gruppavtalet,
forsakringsbeskedet och ddrtill hérande handlingar, de allmdénna villkoren fér
denna férsdkring, férsdkringsavtalslagen och svensk lag i évrigt. | dessa
handlingar framgdr t.ex. férsékringens omfattning, férsékringsbelopp och premier.
Forsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter som I[émnades dé férsékringen
tecknades eller dndrades. Om ndgon uppgift ar oriktig eller ofullsténdig, gdller vad
som foér sddant stadgas i férsdkringsavtalslagen. Férsakringen tecknas med avtal
for ett dr i taget och férnyas automatiskt om det inte séigs upp av
forsakringsgivaren eller férsakringstagaren. Férsdkringsgivaren har ratt att infér
varje drs férnyelse dndra premie och férsakringsvillkor for férsakringen. All
kommunikation sker p& svenska.

A.2 Foérsakringsgivare, -férmedlare och tillsyn

A.2.1 Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Eir Forsakring AB, organisationsnummer 559166-0617,
Kungsgatan 37, 111 56 Stockholm ddr dven styrelsens har sitt sdte.
Forsakringsgivaren kan kontaktas pd info@eirforsakring.se.

A.2.2 Forsakringsférmedlare

AVONOVA dar anknuten férsakringsférmedlare till Eir Férsdkring AB. Eir Férsdakring AB
ar ansvarigt fér ren férmodgenhetsskada i enlighet med 4 kap. 16 § lag om
forsékringsdistribution (LFD) som kan uppkomma om AVONOVA dsidosdétter sina
skyldigheter (uppsatligen eller av oaktsamhet). AVONOVA &r registrerad i
Bolagsverkets register, vilket kan kontrolleras genom kontakt med Bolagsverket
(Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, bolagsverket@bolagsverket.se).

A.2.3 Tillsyn

B&de AVONOVA och Eir Férsakring AB ar under tillsyn av Finansinspektionen
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se).
Finansinspektionen kan kontaktas fér att kontrollera om en enskild
forsakringsférmedlare har réatt att distribuera férsakring. Vidare stdr AVONOVA och
Eir Forsdkring AB avseende reklam och marknadsféring under Konsumentverkets
tillsyn (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se). AVONOVA och Eir Férsdkring AB stdr éiven
under Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn vad avser behandling av
personuppgifter (Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm,

imy@imy.se).
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A.3 Gruppférsdakring

Till grund for gruppfoérsdakringen ligger ett gruppavtal. Gruppavtalet ingds mellan
férsakringsgivaren och kunden, d.v.s. gruppféretrddaren, som dr det féretag som
tecknat férsékringen. Gruppférsékringen ar en obligatorisk gruppférsdkring. De
personer som omfattas av férsakringen ér den grupp som anges i gruppavtalet.
Gruppmedlemmarna dr direkt anslutna till férsékringen pd grund av gruppavtalet.

Gruppavtalet innehdller bestdmmelser om vilken grupp som omfattas av
férsakringen, vilket férsékringsskydd som erbjuds, nar férsdkringen tréder i kraft
och giltighetstid samt férnyelse och uppsé@gning av gruppavtalet. Ytterligare krav
pd& anslutning framgdr av reglerna om anslutningskrav, se nedan A.5. Specifika
bestdmmelser i gruppavtalet har féretrade framfér en bestdmmelse i dessa
villkor.

A.4 Forsdakringens ikrafttrddande

Forsakringen borjar galla frédin det datum som foéljer av gruppavtalet. Om inget
annat avtalas, borjar férsékringen att gélla frdn och med dagen efter det att
gruppavtalet ingdtts. Fér gruppmedliem som intréder i gruppen senare, réknas
ansvaret frén dagen efter intrédet i gruppen, under férutséttning att férsékringen
kan beviljas enligt de villkor som gdller fér gruppavtalet och vid var tid géllande
tecknings- och hdlsoprdvningsregler.

A.4.1Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler fér personer som minst ér 18 dr. Hégsta intrédesdlder ar 65 dr.
Forsakringen gdller langst till och med méanaden gruppmediem fyller 70 &r, om
inte annat framgdr av gruppavtalet. Férsdkringen gdiller fér gruppmedlem som
anges i férsdkringsbeskedet och som ar bosatt i Sverige eller har sin huvudsakliga
sysselsattning i Sverige och har sin fasta bosattning i annat nordiskt land. Med
bosatt i Sverige menar vi att du har din egentliga hemvist och ar folkbokférd i
Sverige. Om du har fér avsikt att vistas utomlands ldngre tid dn tre (3) mé&nader
eller om du utvandrar fréin Sverige ska ditt féretag anmadla detta till oss snarast
och du kommer inte l&ingre omfattas av férsdkringen.

A.4.2 Nar férsakringen gdller
Forsakringen gdller for férsakringsfall som intréffar under den tid som férsdkringen
ar i kraft.

A.4.3 Var férsakringen gdller

Forsakringen gdller fér vérd i Sverige hos privat vardgivare som AVONOVA och
dess partners har ingdtt avtal med.
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A.5 Anslutningskrav och hdlsokrav
Gruppmedlem som ansluts till férsékringen ska
e Vara mellan 18 och 65 ér.
« Ingd i gruppen som definieras i gruppavtalet och
» vara bosatt och folkbokférd i Sverige, eller ha sin huvudsakliga
sysselsdttning i Sverige och ha sin fasta bosdattning i annat nordiskt land
och
e vara fullt arbetsfér.

Fullt arbetsfér &r den som
e kan fullgéra sitt vanliga arbete utan inskréinkningar, inte tar emot eller har
ratt till ersattning som har samband med sjukdom eller olycksfall.

Om en gruppmedlem inte ar fullt arbetsfér vid intrédde i férsékringen kan denna
anslutas den dag de varit fullt arbetsfér i minst 30 sammanhdngande dagar.
Gruppmedlemmen omfattas dd av férsékringen dagen efter att det har
féormedlats till AVONOVA.

A.5.1 Overtagande frdn tidigare forsakringsgivare

En forutsattning fér att omfattas av dvertaganderegler dr att anslutningskraven
under A5 ar uppfyllda, samt att den férsGkrade omfattats av obligatorisk
sjukvardsférsékring med karens hos annan férsékringsgivare dagen innan
obligatorisk sjukvardsférsékring enligt detta villkor bérjar galla. Med karens menas
att skador som intraffat fére férsdkringen tecknades inte kommer med i
férsakringen.

Forsakringen ersdtter forsakringsfall som anmadlts till, godkants av och reglerats av
tidigare férsékringsgivare efter det att ansvarstiden hos tidigare férsékringsgivare
I6pt ut, under forutsattning att férsakringsfallet ér ersattningsbart enligt véra vid
var tid gdllande villkor. Férsakringen ersatter dven férsdkringsfall som inte anmdlts
men som skulle ha godkdnts av tidigare férsdkringsgivare om sd hade skett,
under férutsattning att forsakringsfallet ér ersattningsbart enligt véra vid var tid
gdllande villkor.

A.6 Upplysningsplikt for férsdkringstagare och férsékrad
Forsakringstagaren och den férsékrade ar skyldiga att pd férsékringsgivarens
begdran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for frdgan om férsékringen
ska meddelas, utvidgas eller férnyas. Férsdkringstagaren och de férsdkrade ska
ge riktiga och fullsténdiga svar pd forsdkringsgivarens fragor.
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Forsakringstagaren ér skyldig att inom en ménad underrétta férsdkringsgivaren
om féréndringar av vilka personer eller antalet personer som ska ingd i den
férsdkrade kretsen och vara gruppmedlemmar. Justering av antalet férsékrade
med anledning av att arbetsgivaren har anmalt ett felaktigt antal férsékrade till
forsakringsgivaren kan endast avse innevarande kalenderdr. Har
forsakringstagaren eller den férsékrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
ar ringa, Idmnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter av betydelse fér avtalet och
forsakringsgivaren inte skulle ha meddelat férsdkringen med kdnnedom om de
ratta uppgifterna, ar férsdkringsgivaren fritt frén ansvar fér intréffade
féorsakringsfall vad det gdller denne.

Om du begdr sjukvdrd via vérdplaneringen och uppsatligen eller av grov
vardsldshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
beddémningen av ratten till vard frdn férsékringen, kan den vard som omfattas av
férsdkringen begrdnsas eller innebdra helt bortfall efter vad som ar skaligt med
hdnsyn till omstadndigheterna.

A.7 Andring av férsdkringsvillkor och premier

Forsakringsgivaren har ratt att infér varje ars férnyelse dndra premie och
férsakringsvillkor fér férsdkringen. Vid allmén premie- och villkorséndring
tildmpas de nya premierna och villkoren for férsékringen frdn nérmast féljande
drsforfallodag, under férutsattning att underrattelse om detta ldmnats senast 30
dagar fére drsforfallodagen.

A.8 Premiebetalning

A.8.1 Ny foérsakring

Det ar en férutsattning att férsékringen blir betalad inom den tidsfrist som framgdar
av betalningsanvisningarna pd avin. Betalas inte premien inom denna frist,
féreligger férsenad premiebetalning och férsdkringsgivaren har ratt att séiga upp
forsakringen pd det satt som ér beskrivet i A.8.5.

A.8.2 Premie fér senare premieperiod

Premie for senare premieperiod ska betalas senast p& periodens férsta dag.
Premien behoéver dock inte betalas tidigare dn en ménad efter det att
férsakringsgivaren skickat ut premieavin. Betalas inte premien i ratt tid féreligger
dréjsmal med premiebetalningen och férsékringsgivaren har dé ratt att séga upp
férsdkringen, se nedan A.8.5.

A.8.3 Férnyad forsékring
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Vid férsakringstidens slut férnyas férsékringen automatiskt genom att
forsakringstagaren betalar den premie som AVONOVA, pd uppdrag av
férsdkringsgivaren, genom utsénd avi underréattar denne om. Betalas premien inte
i ratt tid har férsakringsgivaren ratt att sédga upp avtalet, se nedan A.8.5.

A.8.4 Sdrskilda regler vid autogirobetalning

Premie ska betalas enligt reglerna i A.8.1-A.8.3. Utbver vad som anges i A.8.1-A.8.3
gdller bestdimmelserna i autogiroavtalet. Om kontot upphér att gélla, aviseras
premie for aterstdende del av férsakringstiden. Om autogiroavtalet upphér pé
grund av bristande betalning har férsdkringsgivaren ratt att sédga upp
férsakringen.

A.8.5 Uppsdgning av férsakring pd grund av dréjsmdl med premiebetalning
Forsakringsgivaren kan séiga upp férsdkringen i fortid dd dréjsmdl med
betalningen féreligger enligt ovan A.8.2. Férsdkringsgivaren kan dven sdga upp
forsakringen dd dréjsmaél med betalningen foéreligger enligt ovan A.8.3.
Uppsdégning pd grund av premiedréjsmdl far verkan 14 dagar efter att
meddelande av uppségning avsdénts frdn férsakringsgivaren, om inte premien
betalas inom denna frist.

A.8.6 Aterupplivning av férsakring

Forsakringsavtal som sagts upp av férsékringsgivaren pd grund av att premien
inte erlagts i ratt tid, kan &terupplivas inom tre ménader fran det att férsékringen
upphérde att gdlla. Férsakringen blir darmed gallande pd nytt dagen efter den
dag dd premien betalas. Férsakringen kan endast dterupplivas fér hela gruppen.
Férsakringsfall som blivit aktuellt under den tid som férsékringen varit ur kraft, eller
skada som intraffar under denna tid, omfattas inte av férsékringen.

A.8.7 Aterbetalning av premie
Upphor forsakringen efter det att premie betalats i férskott, dterbetalar vi den del

av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

A.8.8 Premiebefrielse
Férsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

A.8.9 Overldtelse och pantsdttning
Forsakringen fdr inte pantsattas eller éverldtas.

A.9 Allmdanna begrdnsningar
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Vi ér ansvariga fér att uppfylla villkoren for férsékringen gentemot dig sé Iéinge
forsakringen ar i kraft och omfattar undersékning och behandling sé lénge
behandlingen férvéntas kunna bota eller vésentligt och varaktigt férbattra ditt
tillstdnd. Om forsdakringen upphor, upphdr ocksd vart ansvar under férsékringen.
Vi har inget ansvar att utféra tjénster pd din begdran dar utférandet inte ér
férenligt med lag eller medicinskt omhéndertagande enligt Hélso- och
sjukvardslagen. Férsdkringen ldmnar inte ersattning fér kostnader som ersatts pd
annat satt enligt lag, konvention, férfattning, kollektivavtal, annan férsékring
(exempelvis trafik- eller arbetsskadeférsakring) eller frén kommun, landsting eller
staten.

A.9.1 Krig och krigsliknande politiska oroligheter

Férsakringen gdller inte fér sjukdom och olycksfallsskada orsakad av krig, vépnad
konflikt, terrorhandling, spridning av biologiska eller kemiska dmnen, karnavfall
eller annan skadlig strélning. Skada som kan anses orsakad av krig, krigsliknande
handelser eller som intraffar i land eller omréde dit UD allmént p& grund av
sdkerhetslaget avrdder frdn att resa. Har skada genom krig, krigsliknande
héndelse utanfér Sverige eller i land eller omréade dit UD allmént avrdder fréin att
resa uppkommit gadller férsékringen om skadan intraffat inom 10 dagar frén
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrédet vid utbrottet.
En férutsdttning ar att du inte deltagit i héindelserna eller tagit befattning med
dem som rapportér eller dylikt.

A.9.2 Atomkdrnprocess
Férsakringen gdller inte for férsékringsfall som orsakats direkt eller indirekt av
atomkdarnprocess.

A.9.3 Terroristhandling

Férsakringen gdller inte vid férsdkringsfall som férorsakats genom spridning av
biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terroristhandling.
Terroristhandling &r en handling som inbegriper men inte dr begrénsad till
anvandning av tvdng eller véld och/eller till hot om tvang eller vald av en person
eller grupper av personer. Den utférs av ndgon som antingen handlar ensam, for
en organisations eller statsmakts rakning eller i férbindelse med en organisation
eller statsmakt. Handlingen begds for eller av politiskq, religidsa, ideologiska eller
etiska skdl, inklusive avsikten att pdverka en statsmakt och/eller att injaga fruktan
i allmdénheten eller ndgon del av alimdnheten. Férsakringen géiller inte for
sjukdom/besvdr som orsakas av att du utfér eller medverkar i terrorverksamhet,
upplopp, génguppgdrelser, huliganism eller liknande véldsam aktivitet.

Villkor 2.7 -9-



A.9.4 Sanktion

Om reglering av skada eller utbetalning av ndgon férmdn i den utstréckning
villkoret for s&idant skydd, betalning av sddan skada eller villkor fér sddan férmadn
skulle exponera oss fér néigon sanktion, forbud eller inskréinkning under en
resolution frén FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter
fr&n EU, Storbritannien, Nordirland eller USA, gdller att vi inte &r skyldiga att
tilhandahdlla férsékringen.

A.9.5 Handelser utanfér var kontrollu

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om vard férdrdjs, orsakas av,
eller inte kan lédmnas pd grund av héndelser utanfér var kontroll. Vardgarantin
galler inte vid dessa handelser. Exempel pd héndelser utanfér var kontroll ar krig,
krigsliknande h&ndelser, inbérdeskrig, revolution, uppror, myndighetsétgard,
pandemi, samhdlisfarlig smittspridning, strejk, lockout, blockad, naturkatastrof
eller liknande hdndelser.

A.9.6 Uppsdat och grov vardsldshet

Om den férsékrade genom uppsdit eller grov vardsldshet framkallat eller férvarrat
sjukdom eller olycksfallsskada kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt
avdrag efter vad som ar skaligt med hénsyn till din vdrdsléshet och
omstdndigheterna i 6vrigt, i enlighet med férsdkringsavtalslagen.

A.9.7 Brottslig handling och pd&verkan av berusningsmedel

Sjukdom och olycksfallsskada som uppkommit i samband med att du varit
pdverkad av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller IGkemedel
pd sddant satt att det pdverkar ditt handlande kan erséattning frén férsékringen
reduceras alternativt helt utebli. Har du utfért eller medverkat till uppsétlig
brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till féngelse, utgdr ingen
forsakringsersattning.

A.9.8 Ansvar fér vérd och rédgivning

Vi ansvarar inte gentemot den férsékrade fér den vérd eller de medicinska réd
som férmedlas och tillhandahdlls av vdrdgivare inom ramen fér férsékringen.
Eventuella ansprdk pd sjukvardsrddgivning, medicinsk raddgivning, vérd och
behandling, faststéllande av diagnos eller andra dtgérder som vidtagits av en
vardgivare ska framstdllas mot vardgivaren.

A.10 Néar sjukdom/besvaér visat sig

HR/chef eller gruppmediem skall kontakta vérdplaneringen sd snart som méjligt
efter att sjukdom eller besvar visat sig. Vardplaneringen ska alltid godkénna
behandling eller operation. De olika kontaktmetoderna stdr beskrivna i A.10.1.
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Den forsékrade ar skyldig att ombesérja att vi far ta del av tidigare patientjournal
och de upplysningar och intyg som vi efterfrégar fér var utredning av din
skadeanmalan. Vi ar berdttigade att genom lékare eller pé& annat satt I&ta
undersoéka ditt medicinska tillstdnd eller annan sarskild omsténdighet av
betydelse fér bedédmningen av vart dtagande. Den férsékrade ska i sGddant fall
medverka till Idkarundersékning hos en av vara utsedda lékare. Vid underldtelse
att medverka vid ovanstédende undersékning och om det medfér skada for oss,
ldGmnas inte vard.

For att vi ska kunna beddma ditt drende kan vi behéva inhédmta hdlsouppgifter
fr&n lakare eller annan sjukvérdspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinréttning,
sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut samt
Forsakringskassan eller annan foérsékringsinrattning. Om sé ar fallet sé ér det en
férutsattning att du Idmnar ditt skriftiga medgivande till att vi hdmtar in denna
information. Vi behéver éven ditt skriftiga medgivande for att kunna boka in vérd
genom férsdkringen. Vid rehabiliteringsutredning och -planering krévs
medgivande frdn den férsékrade och arbetsgivaren.

A.10.1 Hur du anvdnder férsékringen

Det &r tvd varianter av férsékringen som styr vem som har rdtt till att rapportera
en skada. Den férsta varianten "HR/Chef” betyder att bara chefen, eller den
funktion i féretaget som ar utndmnd av chefen, kan kontakta AVONOVA for att
géra en féranmélan via kontaktformuldr pd AVONOVAs hemsida. Den andra
varianten "Direktanmdlan” betyder att du som skadelidande direkt kan géra en
skadeanmadlan i var digitala plattform. Varianten som ditt féretag har valt ar
angivet i férsakringsbeskedet. B&de kontaktformulér fér HR/Chef och lank till
direktanmadlan nds via www.AVONOVA.se under Sjukvardsférsékring. Den
forsékrade ska se till att kontakt tas med vérdplaneringen sé snart som méjligt
ndr sjukdom/besvér visat sig.

A10.2 Sjdlvrisk

Forsakringen kan galla med eller utan sjalvrisk och nivén av sjalvrisk framgdr av
foérsakringsbeskedet. Sjalvrisken innebdr att du betalar en fast summa fér den
férsta férmedlade konsultationen vid varje enskild behandlingsperiod, som &r
pdbdrjad av oss. Om behandlingsperioden ér avslutad och du senare sdker vard
igen fér samma besvar betalar du en ny sjdlvrisk. Om férsékringen gdller med
sjalvrisk betalar du detta nér du hanvisas till férsta undersékningen/behandlingen
av vardplaneringen alternativt vid férsta besdket.
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A10.3 Formdnsbeskattning

Forsakringen ér en formdn som ger dig snabb tillgang till vérd och behandling av
de sjukdomar och besvdr som omfattas av férsékringen. Den dr alltsd ett
komplement till offentlig hdlso- och sjukvérd och klassas skattemdssigt som en
formdn. Din arbetsgivare ska uppge detta i den kontrolluppgift som Iédmnas till
Skatteverket.

A1l Uppsdgning av forsdkringen

ALl Gruppens ratt till uppsdagning

Det ar gruppféretrddaren som administrerar anslutning och uppségning. | vissa
fall ar villkoren i férsakringen sddana att alla pd en viss arbetsplats omfattas av
férsakringen. Som enskild gruppmedlem har du dock alltid rétt att ndr som helst
forklara dig att avstd fran férsékringen. Om gruppavtalet séigs upp av
férsakringstagaren upphér férsékringen fér samtliga gruppmedlemmar vid den
tidpunkt som anges i uppsdgningen, dock tidigast en mdnad efter att
uppsdgningen inkommit till AVONOVA.

A11.2 Férsakringsgivarens ratt till uppsagning

Forsakringsgivaren far séga upp férsékringen att upphdrai till férsékringstidens
utgéng samt vid dréjsmdl av premiebetalning enligt A.8.5. Uppségningen ska
goras skriftligen och séndas till férsdkringstagaren och berdrda
gruppmedlemmar senast en mdnad innan avtalstiden gdr ut.

A2 Nar férsakringen upphér

Du kan anvénda férsdkringen sd lénge den ér gallande samt omfattar de
sjukdomar/besvdr som du séker ersdttning fér. Upphér férsékringen att gélla
upphér dérmed ocksé ratten till ersattning.

A2 Efterskydd
Efterskydd innebdr ett férléngt férsékringsskydd under tre ménader efter att
férsakringen har upphoért. Efterskydd gdiller inte for férsdkringen.

A12.2 Fortsattningsforsakring

Om férsdkringen ségs upp av férsakringsgivaren eller gruppféretradaren, har
gruppmedlem som har omfattats av férsdkringen under minst sex mdanader rétt
att teckna en fortsattningsférsdkring. Fortsattningsférsdkring tecknas utan
hdlsoprévning och ska omfatta ett likvardigt skydd som tidigare. Ansékan om
fortsattningsférsdkring ska goéras inom tre mdnader frdn det att forsékringen
upphorde. Ratt till fortsattningsférsdkring galler inte fér rehabiliteringsplanering,
om inte annat framgdr av férsékringsbeskedet.
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Ratten till fortsattningsférsdkring gdller inte om gruppmediem fdtt eller
uppenbarligen kan f& férsakringsskydd med samma omfattning hos annan
forsakringsgivare.

A.13 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning fér kostnader och vérd genom férsékringen om
du inte framstdller ditt ansprdk till oss inom tio &r frén den tidpunkt nér det
forhdallande som enligt férsékringsavtalet berdattigar till sddant skydd intrédde. Om
du begdrt ersattning frdn oss inom den tid som angetts hér ovan, har du alltid sex
madnader pd dig att vécka talan mot oss, sedan vi ldmnat slutligt besked i
ersattningsfradgan.

A.13.1 Lagval och tvist

Svensk lag gdller for detta férsdkringsavtal. Tvister ska avgéras i svensk domstol
om inte annat &r avtalat eller det stdr i strid med tvingande regler i géllande
lagstiftning.

A.14 Skaderegistrering

For att minska kostnader fér erséttning som baseras pd oriktiga uppgifter
anvdander vi oss av ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehdller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift o vem som begdrt erséttning och anvénds endast i samband
med skadereglering. Det innebdr att vi fér reda pd om du tidigare anmalt ndgon
skada hos annat férsékringsbolag. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmadlningsregister (GSR) AB, Box 241 71,104 51 Stockholm.

A.15 Behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR)
och tilldmpliga regler i évrigt. Vi varnar om din integritet ndr vi behandlar
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter nér det ér nédvandigt fér att
administrera férsékringen och fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av
férsakringen och vid skadereglering.

Fér information om férsékringsgivarens behandling av personuppgifter, l&s mer i
forsakringsgivarens integritetspolicy pd deras hemsida www.eirforsakring.com.
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A.16 Hur man begdr omprdvning av ett drende eller dverklagar

Ta alltid férst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missférstdnd kan klaras upp. Om du
fortsatt inte &r néjd ldmnar handldggare drendet till sin chef fér en andra
prévning. Omprdévningen ar alltid kostnadsfri.

A16.1 Klagomdlsansvarig

Klagomdlsansvarig kan préva de flesta typer av édrenden och granska sévdl sjélva
handlédggningen som beslutet i erséttningsfrégan — men négra undantag finns.
Klagomadlsansvarig prévar inte drenden som &r under prévning i domstol,
skiljeférfarande, eller i annan extern ordning, t.ex. ndgon nédmnd — och inte heller
arenden i vilka tvisten i sak har prévats i ndgon av dessa instanser.
Klagomadlsansvarig arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv ned dina synpunkter
och skicka dessa till kkagomdlsansvarig vars kontaktuppgifter finns under
klagomdlsansvarig “Om vi inte ér éverens” pd AVONOVA.se. Ange alltid ditt namn,
din e-postadress, drendenummer, telefonnummer samt en férklaring till
missndjet. Efter att du anmalt ditt drende kommer du att underréttas om den
fortsatta handlédggningen senast inom 14 dagar. Efter det att klagomdélsansvarig
granskat ditt drende kommer dennes skriftliga beslut att skickas till dig. Din
begdran om prévning hos klagomdlsansvarig mdste senast ha inkommit sex
mdanader fran det att du fatt del av vart beslut i drendet. Prévningen ar kostnadsfri.
Du kontaktar férsakringsgivarens klagomdlsansvarige via post Eir Férsakring AB
(Klagomalsansvarig), BOX 3132, 103 62 Stockholm eller via e-postadress:
klagomal@eirforsakring.se.

A.16.2 Andra vagar fér prévning

Vid fortsatt missndje finns féljande majligheter att f& drendet éverprévat. Vill du
hellre véinda dig till ndgon annan instans én klagomdlsansvarig har du féljande
mojligheter att & ditt Grende ytterligare prévat.

A.16.2.1 Personférsdkringsndmnden (PFN)

PFN prévar tvister gdllande personfdérsdkring som kréver en medicinsk bedédmning.
PFN proévar dven tvister som gdller avslag — helt eller delvis — p& ansékan om
personfdrsakring. Ansékan om prévning av PFN mdéste géras inom ett &r fran det
att du ldmnade in ditt kkagomdl till férsékringsgivaren. POSTADRESS: Box 24067, 104
50 Stockholm TELEFON: 08-522 787 20 HEMSIDA: www.forsakringsnamnder.se.
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A.16.2.2 Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN:s avdelning for forsakringsfragor provar tvister inom férsékringsomrddet. ARN
prévar dock inte tvister rérande medicinska bedémningar. Anmdélan till ARN mdste
goras inom ett &r frén det att du framfért ditt klagomadil till férsdkringsgivaren.
POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm TELEFON: 08-508 860 00 HEMSIDA:
www.arn.se.

A.16.2.3 Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksd véanda dig till domstol. Ta kontakt med
ndrmaste tingsratt om du vill veta mer. Vissa méjligheter finns att f& kostnader
ersatta fradn en rattsskyddsférsakring som till exempel kan ingé i en
hemfdrsdkring.

A.16.2.4 Konsumenternas forsdkringsbyrd

Du kan ocksé fé& upplysningar och végledning i férsakringsfrédgor av
Konsumenternas forsdakringsbyrd. BESOKSADRESS: Karlavégen 108 POSTADRESS: Box
24215, 104 51 Stockholm TELEFON: 0200-22 58 00 HEMSIDA: www.konsumenternas.se.

B FOrsdkringens omfattning

B.1 Allmd&nt om sjukvdrdsférsdkringen

Forsakringen galler for sjukdom/besvér av fysisk respektive psykisk art och
inkluderar konsultation, medicinsk vérd, rehabilitering och behandling som utférs i
Sverige, vid var tid gallande vardgivarndtverk som anvisats av oss. Férsdkringen
técker nédvandiga och skaliga kostnader till féljd av sjukdom/besvér som
omfattas av det aktuella villkor som gdller nér skadeanmalan gérs, under
férutsattning att vardplaneringen pé férhand godkdnt kostnaden.

For medicinsk vard anses férsakringsfall ha intraffat nar férsakringstagaren tagit
kontakt med AVONOVAs vdrdplanering. Har ddremot objektivt faststélida symtom
vid tidigare tillfalle nedtecknats i patientjournal anses férsdkringsfallet i stdllet ha
intraffat vid det datumet. Varje enskild sjukdom/besvdr innebdr en
behandlingsperiod. Behandlingsperioden anses pdbdrjad vid din férsta
vardkontakt genom férsékringen och anses avslutad nér det gatt minst sju (7)
mdnader sedan din senaste vardkontakt. En vardkontakt innebdr konsultation,
vard, behandling och rehabilitering som sker antingen digitalt eller genom fysiskt
besok. Sjukvardsrddgivning, egenvard eller medicinering betraktas inte som en
vardkontakt. Flera sjukdomar/besvér med medicinskt samband réknas som ett (1)
forsékringsfall. Sjukdom/besvér som exempelvis férkylningar och infektioner ér
nya férsakringsfall vid varje nytt insjuknandetillfdlle. Vissa typer av behandling kan
inte erbjudas inom den privata vdrden i Sverige och ingdr dérmed inte i
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forsékringen. Under pdgéende behandlingsperiod har vi nér som helst ratt att
anvisa till ny vardgivare om sé behévs. Vi har éven ratt att anvisa till privat vérd
utanfér Sverige.

B.2 Sjukvdrdsforsakringens olika delar

Forsakringen omfattar nedanstdende delar till féljd av sjukdom/besvéar som blivit
aktuell under tiden med férsékringen och dér symtom inte pdvisats fére
férsakringens begynnelsedag.

e Sjukvdrdsrédgivning och vérdplanering

e Digital allmdénlédkare— och psykologtjénst
e Privat l&karvard

e Beddmningssamtal

e Operation och sjukhusvard

e Behandling hos psykolog

» Behandling hos fysioterapeut/kiropraktor/naprapat
e Eftervdrd och medicinsk rehabilitering

e Rehabiliteringsplan

e Ortopedtekniska hjalpmedel

e Second opinion — férnyad bedémning

B.2.1 Sjukvdardsrddgivning och vardplanering

Tillgéing till rddgivning av erfaren legitimerade-sjukvardspersonal ingdr alltid.
Vérdplanering bedémer om utredning och vard kan ges inom ramen for
forsakringen eller om patienter, via koordinering och stéd fréin vardplanering,
héanvisas till den offentligt finansierade halso- och sjukvdrden. All privat vérd ska
alltid férmedlas genom vdardplanering. Det &r vardplaneringen som utifrdn
medicinskt behov beddmer vilken vardnivé som ér mest [dmplig for dig.

B.2.2 Digital allménlékare — och psykologtjanst

| férsakringen ingdr digital I&kare — och psykologtjéinst hos en leverantér
AVONOVA har avtal med. Tj@insten ger snabb och enkel tillgdng till allmanlakare
och psykolog. Fér kunder som har sjdlvrisk i sitt férsékringsavtal sé& galler inte det
vid bruk av den digitala I&kar- och psykologtjénsten.

B.2.3 Privat ldkarvard

Forsakringen técker kostnader fér undersékning och behandling hos legitimerad
l&kare i privat regi godkénd och férmedlad av férsdkringsgivaren.
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B.2.4 Beddmningssamtal

Det kan ibland kan vara svdrt att avgéra vilken typ av undersékning eller
behandling som ar ldmpliga for ditt besvar. Darfér ingdr ett bedémningssamtal,
ndr vérdplanering bokar in det, for att kunna bedéma ditt behov av vard. Efter
beddmningssamtalet &tergér drendet normalt till vérdplanering som vidtar
ldmpliga &dtgdrder baserat pd beddmningssamtalet och évriga faktorer.

B.2.5 Operation och sjukhusvdrd

Férsakringen omfattar nédvandig och skalig operationsférberedande
undersdkning, operation och sjukhusvdrd hos den vérdgivare dar det fréin
behandlingssynpunkt ar ldmpligast och som godkdants i férvég av
vardplaneringen.

B.2.6 Behandling hos psykolog

Forsakringen técker stédsamtal eller terapi vid en krisreaktion och vid viss form av
psykisk ohdlsa. Skyddet vid krisreaktion gdller i samband med allvarlig
olycksfallsskada, ndra anhorigs dod, éverfall, hot, rén eller brand. Aven
arbetsrelaterade héndelser som kollegas bortgding, hot eller vald pé&
arbetsplatsen eller annan svdr och psykologiskt pdfrestande héndelse omfattas.
Férsakringen gdller inte for krisreaktioner i samband med anstdallningens
upphdérande, héndelser som ligger mer én ett &r tillbaka i tiden, krisreaktioner till
foljd av kriminella handlingar dér gruppmedlemmen ar vdllande till skadan, vilket
faststalls genom erkdnnande eller dom i domstol.

Psykisk ohd&lsa omfattar psykologisk behandling mot diagnosomrddena
anpassningsstérning, stressreaktioner, insomni eller sémnrubbningar, mild till
mdttlig dngest (paniksyndrom eller social fobi men ej PTSD), samt depression
utan psykotiska eller suicidala inslag. Férsakringen técker inte psykisk ohdlsa som
kréver vard inom specialistpsykiatrin, vilket &ven omfattar allvarlig depression. Vid
klassificering av depression anvdnds riktlinjerna i DSM-5.

B.2.7 Behandling hos fysioterapeut/kiropraktor/naprapat

Forsakringen tdcker kostnader som avser behandling hos antingen legitimerad
fysioterapeut, legitimerad kiropraktor eller legitimerad naprapat i privat regi
anvisad av férsdkringsgivaren.

B.2.8 Eftervard och medicinsk rehabilitering

Forsakringen técker kostnader fér nédvandig och skalig eftervérd som ordinerats
av lékare pd grund av privat operation och sjukhusvérd i maximalt 6 ménader
efter operationen och endast om vdrden godkdants i férvéig av vardplanering. |
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samrdd med vardplanering kan ersdttning i stéllet ldmnas fér patientavgift
avseende eftervard i offentligvarden upp till maximalt ett hégkostnadsskydd.

B.2.9 Rehabiliteringsplan

Férsakringen galler fér gruppmedlem som till féljd av sjukdom eller skada
forvantas bli frdnvarande fréin arbetet minst 7 dagar i féljd och dér sjukdom eller
skada finns dokumenterat i patientjournal.

Férsakringen técker kostnader fér utredning av rehabiliteringsbehov. Kostnaden
fér rehabiliteringsledaren tdcks samt fér anlitade specialister i samband med
rehabiliteringsutredning som behdvs for att identifiera den férsékrades behov av
rehabilitering. Rehabiliteringsutredning sker av férsdkringsgivaren anvisad och
godkdand rehabiliteringsledare.

Forsékringen técker kostnader fér framtagande av rehabiliteringsplan (plan fér
atergdng i arbete). Rehabiliteringsplanen syftar primért till att den férsékrade ska
kunna forts@tta att arbeta hos nuvarande arbetsgivare. Rehabiliteringsplanen
beskriver de behandlingar, anpassningar och dtgérder som rekommenderas for
optimal rehabilitering och dtergdng till arbete. Rehabiliteringsplanen kan
innehdlla férslag till dtgdrder som inte téicks av férsékringen.

Férsakringen técker inte de kostnader som kan uppkomma i samband med
effektuering av rehabiliteringsplanen, eller som d&r relaterade till arbetsoférmégan,
s& som:
e anpassning av ordinarie arbetsplats,
e arbetshjalpmedel|,
e arbetstrdning,
« omplacering,
e utbildning,
e dAndrade arbetsuppgifter,
« forlorad intdkt eller produktionsbortfall p& grund av
rehabiliteringsrelaterade aktiviteter eller dtgarder,
e kostnad for ersdttare,
e skuldsanering fér gruppmedlem,
e varsel om uppsagning,
» yrkesvdagledning eller karridrplanering,
« utbildning eller program som syftar till att gruppmediem ska f& arbete hos
annan, och arbetsgivare.
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B.2.10 Hjadlpmedel

Férsakringen técker kostnader upp till 25 000 kronor for ortopedtekniska
hjadlpmedel som &r medicinskt motiverade och som kan anses skdliga och
nédvandiga fér sjukdomens eller olycksfallsskadans Idkning férutsatt att
hjalpmedlet godkdants i férvéig av vardplaneringen.

B.2.11 Second opinion — férnyad bedémning
Forsakringen ger férsakrad ratt att f& en sé kallad second opinion. Det innebdar att
vi técker kostnaden fér en férnyad medicinsk bedémning av en specialist utsedd
av oss. Second opinion sker p& grundval av befintligt journalmaterial om inte vi
finner det nédvandigt med en ytterligare Idkarundersékning. Den férsdkrade har
ratt till Second opinion vid:
« vid en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom/skada, eller
e om den férsGkrade dvervager att utsdtta sig for sarskilt riskfylld behandling.
Med riskfylld behandling avses hér att behandlingen i sig kan vara
livshotande eller ge best&iende men utdver den sjukdom/skada som
féranlett behandlingen.
e Second opinion ska godkdnnas av férsakringsgivaren i férvég.

B.3 Garanti

Forsakringsgivaren ldmnar den garanti som framgdr av B.3.1 och B.3.2. Garanti
gdller inte om den foérsékrade inte kan opereras av medicinska skal, uteblir frén
inbokad behandling, tackar nej till inbokad tid eller genom éverenskommelse
kommer dverens om senare bokad tid fér behandling. Operationsgarantin enligt
B.3.2 gdller under hela éret med undantag fér vecka 29-31 samt sista veckan i
december och férsta veckan i januari (vanligtvis vecka 52 och 1).

Om vi inte kan leva upp till védrdgarantin Idmnas rabatt fér férsékringen. Varje
arbetsdag som garantin dverskrids ger kunden ratt till en mdénads avgiftsbefrielse
for den drabbade gruppmedlemmen. Rabatten krediteras kunden. Det utgdar
ingen kontant ersattning till gruppmedlem eller annan ekonomisk ersattning till
kund eller gruppmedlem. Rabatten dr begrénsad till 24 mdnaders kostnadsfri
férsakring for gruppmedlem.

B.3.1 Specialistvardsgaranti

Férsakringsgivaren garanterar att den férsdkrade for ett och samma
forsakringsfall erbjuds en férsta medicinsk réddgivning i personligt méte eller per
telefon av ldkare, sjukgymnast, psykolog eller annan relevant
vardspecialistkompetens inom sju (7) arbetsdagar fréin det att skadan ér
godkand som férsakringsfall av férsdkringsgivaren. Garantin gdaller under
forutsattning att forsakringsgivarens vdrdplanering kontaktats och att den
férsdkrade ér beredd att resa inom Sverige.
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B.3.2 Operationsgaranti
Férsdkringsgivaren garanterar att den férsdkrade fér ett och samma

forsakringsfall f&r en operation genomférd inom 20 arbetsdagar fréin det att

operationen &r godkdnd av férsdkringsgivaren.

B.4 Begrdnsningar i férsékringens omfattning
B.4.1 Sjukdom eller olycksfall innan férsdkringen tecknades — Karens

Sjukdom/besvér som har blivit pdvisad eller visat symtom innan ikrafttréidande,

omfattas inte av férsékringen. Om den férsékrade har varit symtom-,

behandlings- och medicinfri i tvd sasmmanhéngande dr técks det av férsdkringen.

B.4.2 Vissa sjukdomar och diagnoser samt viss vérd och behandling
Férsakringen ersatter inte kostnader foér:

Vérd som inte pé& férhand har godkénts av férsékringsgivaren eller
dess partners.

Foérlorad arbetsinkomst.

Resor och logi i samband med vdrd, behandling eller operation.
Akut sjukvdrd, akuta transporter och kostnader uppkomnai i
samband med akut vérd. Med akut vard avses sddan vérd som av
medicinska skdl ska ges omgdende eller senast inom tre dygn.
Férebyggande behandling, vaccinationer, hdlsoundersékningar
och screeningundersoékningar. Undantaget ér ocksé férebyggande
behandling med bakgrund av gentester.

Behandling av kroniska sjukdomar. Med behandling av kronisk
sjukdom menas behandling som enligt medicinsk erfarenhet inte
férvantas kunna bota eller vasentligt och varaktigt kunna férbattra
ditt tillstédnd. Det kan réra sig om diabetes eller hégt blodtryck etc.
som kréver regelbundna kontroller. Undersékning och behandling
fram till dess att en sjukdom eller skada blir klassificerad som
kronisk ingdr. Vid konstaterad kronisk sjukdom hjélper vi dig med
remittering till limplig vardgivare fér fortsatt behandling. Den
fortsatta vdrden av din kroniska sjukdom ingdr inte i férsékringen.
Anmadalningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag eller féljder av
sé@dan sjukdom.

Undersékning och behandling av tdnder oavsett orsak.
Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder ddrav, om
inte dessa ar en féljd av ersdttningsberattigad sjukdom eller
olycksfallsskada.

Kontroll och behandling som féranleds av graviditet, férlossning,
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abort eller sterilisering.

e Fertilitetsutredning eller behandling av infertilitet.

e Koénskorrigerande behandling.

 Utredning och behandling av neuropsykiatrisk stérning (t.ex. ADHD,
autism).

e Alternativa behandlingsformer och produkter som inte godkdnts av
SBU, Lakemedelsverket eller annan godkénnande myndighet (t.ex.
antroposofiska eller homeopatiska produkter eller mineral-,
amnes-, vitamin- eller naturmedicinska preparat).

e Behandlings- eller Idkemedelskostnader p& grund av évervikt (BMI
>30).

e Overviktsoperation och féljder ddrav.

e Glasdégon och linser samt operativa ingrepp, inklusive laserkirurgi,
allt i syfte att korrigera 6gons brytningsfel.

¢ Utredning och behandling av snarkning och sémnapné.

e Skada som uppkommit vid deltagande i sport eller idrott om du
uppburit inkomst pd grund av denna (med inkomst jamstdlls
bidrag éverstigande ett prisbasbelopp per &r frdn sponsorer). Aven
skador relaterade till idrottsutévning fér individ som gdr pd
idrottsgymnasium alt. annan utbildning med idrottsinriktning.

e Resor eller logi i samband med vard, behandling eller operation.

e Skada som uppkommit till féljd av ingrepp, undersdkning,
behandling eller anvéndning av medicinska preparat som
berdattigar till ersattning enligt Patientskadelagen.

¢ Impulskontrollstérningar som &r hemmmahdérande i ICD-10 grupp
F63.

B.4.3 Uteblivna eller sent avbokade besdk, behandlingar eller operationer

Vi férbehdller oss ratten att terkréva merkostnader som uppstdr pd grund av att
gruppmedlemmen uteblir frédn inbokat besdk, inbokad behandling eller operation.
Detta gdller Gven om gruppmedlemmen avbokar ett inbokat besdk eller en
inbokad behandling eller operation mindre &n 24 timmar fére den inbokade tiden,
sdvida inget annat framgdr av eventuell information frén vardgivaren. Vid
uteblivna eller sent avbokade besdk, behandlingar eller operationer ar
gruppmedlemmen ansvarig fér den uppkomna vdrdkostnaden.
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